HAIPT 3AKOHA
O 3AIITUTU ITPABA KOPUCHHUKA YCIYI'A IIPUBPEMEHOI' CMEILLITAJA Y
COLOMJAJIHOJ BAHITUTHU

OBPA3JIOXKEIBE

I. YCTABHU OCHOB

YcraBHM OCHOB 3a JOHOIIEHe Hampra 3akoHa O 3alITHUTH MpaBa KOPUCHHUKA YCIIyra
IIPUBPEMEHOT CMEIITaja y COLMjaIHOj 3aIUTUTH Hajla3u ce y wiany 69. Ycrasa Penybnuke Cpbuje
(,,Cryxx0enu rimacauk PC*, 6poj 98/06). IIpema wnany 69. craB 1. YcraBa, rpahanu u mopoauiie
KOjHMa je HEONXOHa APYIITBEHA OMON pajay caBlia/iaBamba COLMjaTHUX W JKMBOTHHX Telkoha u
CTBapama YCJIOBa 3a 33/I0BOJbABA-E€ OCHOBHMX JKMBOTHHX IOTpeda, MMajy NpaBO HA COLHjaTHY
3aIITUTY, YUje ce MpYyKame 3aCHUBA HA HadeluMa COLMjalHe MpaBie, XyMaHH3Ma M IOIITOBAabA
JBY/ICKOT JIOCTOjaHCTBA.

[Mpema umany 97. VYcraBa, Penybmmuka CpOuja ypehyje m o6e30ehyje: npyre conwmjamHe
OJIHOCE OJ1 OmIITer HHTepeca (Tadyka 8.); cucrteM y obsiactu corujaine 3amrute (Tadka 10.); kao u
(buHaHCUpake OCTBApHBamka IIpaBa U qykHOoCcTH Penyomke CpOuje, yrBp)eHux Y CcTaBOM U 3aKOHOM
(tauka 15.).

1. PA3JIO3U 3A JOHOULIEKBE 3AKOHA
I1.1. HajBaxxuuja peneBanTHa Mel)yHapoHa TOKYMEHTa

HajBaxxuuju melhyHapogHONpaBHU JTOKYMEHTH KOJU CE€ OJHOCE Ha IOCTYyName Ipema
KOPHUCHUIIMMA YCIIyra MPUBPEMEHOTI CMEIITaja Y COLMjaHOj 3allITUTH, a Hapo4yuTo ocolama ca
MEHTaJTHUM CMETHaMa, Y MEpHU Y KOjOj C€ OHO PETYJIHUIIE Y OBOM HAIIPTy 3aKOHA, a Koje je PermyOnuka
CpOuja patudukonana, jecy KoHBeHIIM]ja 0 3aIITUTH JbYACKHX IIPaBa U OCHOBHUX ci0007a u3 1950.
roguHe (EBporicka xoHBEHIMja O JbYICKHM IpaBHMa), ycBojeHa moj okpusbeM Casera EBporme,
Mehynapoanu nakt o rpal)jaHCKUM U MOJMTHYKKUM rpaBuMan3 1966. u Konsennuja o mpaBuma ocoda
ca uaBasmanTeToM n3 2007. ronuHe, yCBOjeHH IO OKPHJbEM Y jeIMHCHUX HalHja. 3a oapenoe OBor
3aKOHA HECYMILMBO HajpelieBaHTHHjE CYy HUXOBE 0JIpe/ioe KOje ce OJJHOCE Ha KOPHCHHUKE YClyra
MIPUBPEMEHOT CMEITaja Y COIHMJaTHO] 3aIlITUTH, ITOCEOHO MPUBPEMEHHU CMEIITA]j JINIa C€ MEHTATHUM
CMETHaMa y YCTaHOBY COLIMjaJIHE 3aIlTUTE.

VY cknany ca EBporickoM KOHBEHITH]M O JbYJCKHM IIPpaBUMa JIO3BOJHEHO je OTpaHUYICHE MTPaBa
KOPHCHHKA YCITyra IPUBPEMEHOT CMEINITaja Y COIMjalTHOj 3aIllITUTH KaJia je TO y HajOoJbeM UHTepecy
KOPHCHHKA, CaMO aKO j€ 3aKOHWUTO, a HAPOUYUTO aKo j€ TOYy3/1aHO yTBphEeHO J1a ce paau 0 ocodu ca
OylmieBHUM nopeMehajem, TakBe BpPCTE M CTETEHA J1a TO OMpaB/aBa OTPaHUYCH:E MpaBa KOPUCHUKA
yCiIyra MpUBPEMEHOT CMEINITaja Y COIHMjaTHO] 3allITUTH. Y CKiIaay ca npakcoMm EBporckor cyaa 3a
JbyJICKa TpaBa, OTrPaHUYCHE MpaBa KOPHUCHUKA YCIyra MPUBPEMEHOT CMEIITaja Yy COILHjalHOj
3aIITUTA MOKE OMTH HEOITXOIHO HE camo Jia Ou KOPUCHUK T00no moTpebdaH TpeTMaH Beh u 1a 6u ce
o0e30eaniia KOHTpPOJa W HAA30p HAJ HUM M Ja OW ce CIpedmsio Ja TO JUIE M3a30BE INTETHE
nocnenuiie. MelyHapoaau makT o rpal)aHCKUM U TIOJIMTUYKHUM TIpaBUMa y 4wiaHy 9 rapaHTyje mpaBo
Ha crnoboay U 0e30eIHOCT TMYHOCTH U 3a0pamyje apOUTpapHO JHIICHE c1oboxae, 3axTeBajyhu na
CBaKo JIMIICHE clI00o0 e Oy/1e 3aCHOBaHO Ha 3aKOHY M CIIPOBEICHO Y CKIIQAY Ca 3aKOHOM ITPOMTUCAHUM
MOCTYIIKOM, aJli He ofpel)yje pa3iore U3 KOjux JUIICHE cI1000/1e MOXKe OUTH TOMYyIITeHo. Jpyrum



pedynma, OBaj MaKT He 3a0pamyje JIMIIEHE CI000/e JIMIa ca MEHTAJTHUM CMETHama, OWJIo paau
Jeuerha Wi Ja OM ce CIPEeumio J1a Yrpo3e CBOj KMBOT U 3/IpaBJbe WJIM KHUBOT M 3]IPAaBJbE APYTHX
JIMIIA.

KonBeH1yja o mpaBuMa ocoba ca MHBATUAUTETOM y Wwiany 14 takohe 3abpamyje He3aKOHUTO
WA apOUTPapHO JIMIICHE CI000/Ie ¥ MPOIHUCYje J1a TOCTOjalhe NHBAIMINTETA HUKAKO HE CMe OUTH
olpaBame 3a JHIIeke crodoge. OHa He caapku oapendy Koja OM eKCIUIMIIMTHO 3a0pamuBala Jia
0coba ca MEHTAJTHUM CMeTH-ama OyJie JIMIIeHa clI000/e aKo je TO HEOMXOHO Ja OU ce Jieunia uiu
crpeymsia J]a yrpo3W CBOj WM XKMBOT WM 3]paBjbe APYror Jmna (ITO HM3pHYUTO JO3BOJHABA
EBporicka KOHBeHIIMja O JbYJCKMM TpaBuMa), aiu KomureT 3a mpaBa ocoba ca WHBAIUIATETOM
cMarpa Jia JJMIIeHe cl1000/1e Ha OCHOBY MHBAIMUTETA HE MOYKE OUTH JJO3BOJFEHO YaK HU aKO TIOCTOje
0aTHHA (GaKTOPH WIIM KPUTEPH]YMHU KOju OU ra OmpaBaaBalid, IMOMYT HECTIOCOOHOCTH JIUIIA O KOjeM
je ped aa pacyhyje u 1a mpucTaHak Ha CMEIITa] y oJpel)eHy yCTaHOBY MITH Ha JICYCHE HIIA OMTACHOCTH
KOjy TO JIMIIE MTPEJICTaBIba 10 ceOe Witu Apyre. AKO OU ce IPUXBATUIIO OBAKBO TyMaueke KoHBeHIIM]je
0 mpaBuMa 0coba ca MHBATUIUTETOM, TO OM 3HAYHIIO JIa 32 CBE HCHE MOTIUCHUIIC KOje 00aBe3yje u
EBporicka KOHBEHIIMja O JbYACKHM IpaBUMa IOCTaje HEIOMYIITCHO JIMIICHE CI000/e ,,IyIMICBHO
nopeMeheHux JuIa, alkoxoaruapa WiK y)XuBajaua Jgpora“ npeBuheHo y \eHOM wiaHy 9, cras 1,
Tavka ¢). Maio je, Mmelyyrum, BepoBaTHO 1a cy 3eMibe wianuile CaBera EBporie koje cy parudukosaie
KonBeH1mjy 0 nmpaBuMa ocoda ca MHBATUAUTETOM (BbHX 46), a MPETXOIHO U yYECTBOBAJIC Y HbEHOM
nucamy, cMarpaie jaa wiad 14 Tpeba TyMauuTH Ha OBakaB HAa4YMH, IIOCEOHO aKO Ce MMa y BUIY Jia
BehuHa 3eMasba M J1aJbe TIOCEkKe 3a MPUMEHOM WiaHa 5, craB 1, Tauka e) EBpornicke KOHBEHIHjE O
JbYJICKUM TIpaBuMa. Y3 To, OBe 3eMJbe Cy, kpo3 Komuter CaBera EBpore 3a Onoetuky, HacTaBuiie jia
pa3BHjajy CTaHIap e KOjU CEe OJIHOCE HAa CMEIIITa] U JIeYeHhe 0co0a ca MeHTATHUM ropeMehajuma 6e3
BUXOBOT TPHCTaHKa, IITO je pe3yinrupaio Hamprom nomatHor mportokona y3 KoHBeHIHWjy o
JbYJICKMUM TIpaBUMa M JOCTOJaHCTBY JbyJCKOr Ouha y morjefy mpuMeHe OHOJIOTHje U MEAUITTHE
(ckpaheno KonBeH1uja o JbyACKUM MpaBuMa 1 OnoMeauIHn, T3B. OBHje10 KOHBEHIIN]ja) Y KOjeM Ce
ypehyjy HeoOpoBOJHHU CMEIITA] U JIEUeHe 0coda ca MeHTaTHUM nopemehajuma. Mako oBaj HapT
HHj€ YCBOj€H M HauIlao je Ha KpuTuke Komurera 3a mpaBa oco0a ca MHBATUIUTETOM, MOXe ce pehu
J1a j€ OH JOIII je/IaH MHUKATOP J1a je Oap Ha HUBOY 3eMaJba wianuia Caseta EBpomne numieme cinoboe
JUIla ca MEHTAJIHUM CMeTHhama paJd HUXOBOT JieYemha WM CIpevyaBama OMACHOCTH KOjy
MpeAcCTaB/bajy Mo cebe wuinu apyre npuxBaheHa mpakca, T€ Ja je pa3yMHO 3aKJbyYUTH Ja
npeosnalyyjyha Behuna oBux apskaBa He cMaTpa Jia je TaKBO JHUIICHE CI000/e 3a0pameHo YIaHOM
14 KonBeHuuje o npaBuMa ocoda ca HHBAIUIUTETOM.

I1.2. YcTaBHe ofipenoe

YcraBom Peny6nuke CpOuje mponucaHo je J1a je JbYJCKO JOCTOjaHCTBO HEMPUKOCHOBEHO U
Jla Cy CBM Cy IYKHH Jia Ta TOWITYjy W IITHTE, Ka0 U Ja CBAaKO MMa IPaBO Ha CJI000JaH pa3Boj
JMYHOCTH, aKO THME HEe KpIIW MpaBa JAPYIHX 3ajeMueHa YCTaBOM; Ja je (pU3MYKU U TICUXHYKU
WHTETPUTET HEMOBPEAWB KAao M Jla HUKO HE MOXKE OWTH W3JI0KEH MydYermy, HEUYOBEYHOM WU
MOHWKaBajyheM mNoCTynamy WIM KaXbaBamby, HUTH IMOJIBPTHYT MEIHIMHCKHM WM HAayYHHM
orneauma 0e3 CBOT CIOOOJHO JaTOr MPUCTAaHKA; Ja CBaKO MMa MPaBO HA JIMYHY CJIO00AYy H
6e30eHOCT M Jla je JHIIeHe C€l1000Ae IOMyIITEHO CaMO W3 pasjiora M y HOCTYIKY KOjH Cy
npeaBul)eHN 3aKOHOM; J1a Ce IMpeMa JIMIY JIMIICEHOM CJI000Je MOpa Ce IOCTYNaTh YOBEYHO H C
yBa)KaBambeM JOCTOJaHCTBA HErOBE JTMYHOCTH, Ka0 U Ja je 3a0pameHO CBaKO HAaCHJbE Ipema JIHILY
JUIIEHOM CJI0007€e; 1a CBaKO MMa IMPaBO Ha 3aIITHTY CBOT (DM3MUYKOT M IICHXHUYKOT 3/IpaBiba; Ja
rpahaHu ¥ MOpOAMIIE KOjUMa je HEONXoJHa APYLITBEHA MMOMON paju caBiajaBamba COLHjaTHUX U
’KMBOTHUX TeIIKoha M CTBapama yClIoBa 3a 33/10BOJbaBaF-¢ OCHOBHUX JKMBOTHHMX TOTpeda, MMajy
IIPaBO Ha COLMjaJHY 3alUTHTY, YHMje CE NpYKamke 3aCHMBA Ha HayeluMa COLHUjalHE IpaBje,
XyMaHHU3Ma | TOIITOBAaka JbYCKOT JOCTOjaHCTBA, Ka0 M JIa CE€ Y TOM IIOTJIely HHBAIUANMA TIPYXKa
nocebHa 3amrturta. Takohe, oxpeheHo je na ce Jpyacka M MambMHCKa MpaBa 3ajeMyeHa YCTaBOM
HETIOCPETHO MPHUMEmYjY; a ce jeMyue, U Kao TaKBa, HEIOCPETHO NMPUMEHY]y JbYACKAa U MalbUHCKA



mpaBa 3ajeMueHa omnmTenpuxBaheHuM mpaBwiMMa MelhyHapoIHOT TpaBa, IMOTBpPhHEHUM
MelyyHapOoIHUM yroBOpHMa M 3aKOHHUMA; J1a C€ 0JIpea0e O JbYJICKUM M MAalbMHCKUM IIPaBHMa TyMaue
y KOpHUCT yHampehema BpPEIHOCTH JIEMOKDPATCKOT JPYIITBA, cariacHo Baxehwm mehyHapomaHum
CTaHJapAMMa JbYACKHX M MamHHCKHX IPaBa, Kao M Mpakcu MehyHapoIHUX HHCTUTYIHja KOje
Ha/I3UPY HBUXO0BO cripoBoheme. Jby/icka u MambHHCKA TIpaBa 3ajeM4YeHa Y CTaBOM MOT'Y 3aKOHOM OUTH
OrpaHUYEHA aKO OTPaHMUYCH-E JOMYIITa YCTaB, Y CBpPXE paJH KOjUX ra YcrTaB JOMYIITa, Y O0MMY
HEOITXOIHOM JIa C€ yCTaBHA CBpXa OrpaHHYCHa 33/I0BOJBU Y IEMOKPATCKOM JIPYIITBY M 0€3 3aiupama
y CYIITHHY 3ajeMueHor mpasa. [Ipex YcraBoM U 3aKOHOM CBU Cy jeIHaKH, a 3a0pameHa je cBaka
JTMCKPUMUHAIIN]a, HETIOCPEIHA WJIM TIOCPEHA, MO0 OMJI0 KOM OCHOBY, W3Mel)y OCTalior 1mo OCHOBY
MICUXUYKOT MM (PU3UYKOT MHBAIMAUTETA. Y CTABOM je MPOIMUCAHO U JIa CBAKO UMa MPaBo Ha CYICKY
3alITUTY ako My je moBpeheHo wim yckpaheHo HEKO JbYACKO WIM MAambHHCKO IPaBO 32jeMUYCHO
YcraBoMm, Kao M IPaBo HA yKIIAmkamke MOCIeInIa Koje Cy TIOBPEIOM HacTale.

11.3. Cpbuja y npouecy npunpyxema EY

Y okBupy nporeca npunapyxuBama EY CpOuja je ycBojuiia AKIIMOHH TIJIaH 33 IPErOBapavyKo
nornasibe 23 - IIpaBocyhe u ocHoBHa mpaBa (2016), koju mpeacTaB/ba CTPATEIIKA JOKYMEHT Y
obnactu 3amTuTe W yHanpehema JbYACKUX MpaBa, ca MehUHUCAHUM jaBHUM IOJUTHKaMa M
yHarnpel)eHuM cupoBohereM, KOOpAUHALIM]OM, POKOBIMA U (PUHAHCUPambEeM pedopMHu.

[MpunukoM m3pajge OBOr aKIMOHOI IUIaHA y3€Ta je y 003Hup Ipernopyka Npernopyka u3
W3BemTaja 0 CKpUHUHTY J1a TpeOa yCBOJUTH 3aKOH HAMEH-EH 3alITUTH JINIA Ca MEHTATHUM CMETHhaMa
y MHCTHUTYI[MjaMa COIMjaJIHe 3alITUTe. Y OKBUPY akTBHOCTH 3.6.1.26. miiaHupaHo je JOHOIIEHE OBOT
3aKO0HA, a Ka0 HOCHJIAIl aKTUBHOCTU OJipeh)eHO je MUHUCTPCTBO HAIUICKHO 3a IMOCJIOBE COIIHMjaJTHE
3alITHUTE.

III. OBJAIIKEILE OCHOBHUX ITPABHUX HHCTUTYTA U INIOJEAUHAYHHUX
PELIIEBA

OCHOBHE OJIPEJIBE (un. 1-4.)

Y uaany 1. onpeleH je mpeaMeT 3aK0HA TAKO IITO j€ PEUEHO Jla C€ OBUM 3aKOHOM ypehyje
3alITHTA TPAaBa KOPUCHUKA yCIyra MPUBPEMEHOT CMEINTaja Yy COLHWjaHO] 3aITUTH, Haveja TMOCTyHaKk
CMEINTaja, 3allTHTa OJl 3JI0CTaBJbalba, EKCIUIOATAIMje W 3aHeMapuBama, MpaBa W 00aBe3e KOPHCHHUKA
MPWIMKOM Kopuiihiema ycayra IpUBPEMEHOI' CMEIITaja, CIIyTaBamke Y CMHUCIY MPOIKCca y 00JIaCTH 3/paBiba,
MCXAaHHU3aM KOHTPOJIC KBAJIMTETA YCJIYTC, Ka0 U Apyra nuTama O 3Ha1{aja 3a 3aI_HTI/ITy HpaBa KOpHCHHUKaA
yciyra IpuBpPEMEHOT CMEILTaja y COLUjallHOj 3aIlTHTH.

YjaH 2. ycMepeH je Ka 3alllTUTH M yHanpehemy IMoJI0)Kaja KOPHCHHKA yCIiyra MPHBPEMEHOT
CMEINTaja y COLMjATHOj 3alUTHTH, 0€3 AMCKPHMHHALMjE, MOJ DPABHONPABHHM YCIOBHMA Y3 aKTHBHO,
ehexTHBHO U nH(popMHUCaHO yuelhie KOPUCHHUKA U CBUX JIMIIA KOja YUE€CTBY]Y Y JOHOIIICHY OJTyKa KOje YTHIY
Ha JKMBOT M IIpaBa KOPHCHHKA, Y3 MOMITOBAE MPHUCTYIA 3aCHOBAHOT Ha JbYJICKAM IIPAaBUMA, Y CKIJy ca
3aKOHOM M MelyHapOJHUM yroBOpHMA.

3amTHTa TpaBa KOPUCHUKA yciayra NPUBPEMEHOr CMEIITaja y COLUjalIHOj 3allTHTH
oMoryhaBa KOHTHHYHpPAHO OCIOCOOJbaBabe€ KOPHUCHHMKA 3a CaMOCTajaH >HBOT M TYHO U
paBHONpaBHO Yyduemthe y JpyIITBY W OCTBAapUBAaWkE COLMjAIIHE HMHKIY3Hje Kpo3 MpoIiec
JEUHCTUTYIIMOHAIN3AIIH]€.



IIpema wiany 3.CBU I0OJMOBH Y OBOM 3aKOHY YIOTPEOJbEHU y TpaMaTHYKOM MYILIIKOM POy
M0/Ipa3yMeBajy MYIIKH 1 )KEHCKU POJI JIMIa Ha KOja ce OJJHOCE.

Yaanom 4. neduHucaHo je 3HauYeHe caeaehux mojMosa: 1) ,,yciyre cMerraja“ o3HadaBajy
MIPUBPEMEHHU CMEITa] KPO3 YCIyre COI[MjaIHe 3alITUTE: IOMCKU CMEIITaj, MpeAax CMEIlaj, CMEIIITa]
y IPUXBATWIMINTE, Ka0 U APYTe BPCTE CMEINTaja, y CKJIaay ca 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje corujaita
3aIITUTA; 2) ,, TMICHIIMPAHHU MPY’Kaial] yeayre CMeITaja™ je yCTaHOBa COIMjaIHE 3alITUTE, OJHOCHO
Jpyra opraHuzaiyja (mpyxanar yciIyre) Koja je Jo0uia JIMICHITY 3a MPYKambe Te YCIYTe Y CMUCTY
IIPOIIKCA Y COIUjalTHO] 3AIITUTH; 3) ,,KOPHCHUK yCIyre cMmemraja“ (y JabeM TeKCTY: KOPHCHHK) je
JIETE WIIM MJIaJia 0co0a, WM Opacyio WK CTapHje JIMIE KOje Y CKIaay ca 3aKOHOM KOjUM je ypehena
ColLlMjaiHa 3allITUTa KOPUCTHU ojipehermy yclyry cMeTaja Ko JIMIEHIIMPAHOT MIPyXkKaolia Te YCIyre;
4) ,,orpaHuYCHHE IpaBa KOPUCHUKA YCIIyre CMEIITaja* je OrpaHnvaBarmbe leroBUX Mpasa Kaja je To y
Haj0OJbeM HMHTEpPECY KOPUCHHKA WM APYror JUIa y CKJIaay ca OCHOBHUM HAuelIoOM COIIMjaJiHe
3amtute; 5) ,,MHGOpMHCAHM TPUCTAHAK™ je MPUCTAHAK KOPUCHHMKA JaT Ha OCHOBY IPETXOIHO
N00MjeHuX peleBaHTHUX MHGOpMaIKja O YCIOBHMA U CAApXKajy YCIYre COIUjalHE 3allTUTE O]l
CTpaHe HaJJIe)KHEe MHCTUTYIMjE U Jlaje ce y MUCAaHOM OOJIMKY WIH y Apyroj oarosapajyhoj ¢popmu
Koja je mpuiaroheHa KOPHCHHUKY; 6) ,.CcryTaBame” je CcrpedaBame, OrpaHHYaBambe M MOTHCKHBAME,
OJTHOCHO KOHTPOJIMCAE IMOKPETa Tela WU Jelia Tella KOPUCHUKA yCIyre CMeINTaja Kaja Ha IPYTH, Mamke
PECTPUKTHBAH HAYMH HUje MOryhe OTKJIOHUTU HETIOCPEIHY OMACHOCT I10 )KMBOT WJIM 0€30€IHOCT KOPHCHUKA
WM APYTOT JWMa; 7) ,,AHIMICHTHA CUTYaIlfja” je OKOJHOCT WM joraljaj Koju HacTaje 3a BpeMe MpyKarmba
yCIIyTe WIH y BE3W ca HOM KOja je MOTIa Mpoy3poKoBaTH, Win je Beh mpoy3pokoBasia HEHaMEpHY WIIH
HCOUYCKHUBAHY LHITCTY U YIPOXKCHOCT )XUBOTA U 3ApaBJba.

HAYEJIA (un. 5-9.)

Yaanom 5. 1aTo je Ha4Ye0 HeMMCKPUMHUHAIIM]€ KOPUCHUKA, a TIpeMa leMy yCiIyra CMeITaja
KOpPHCHUKA BpIIM ce 0e3 TUCKpUMHUHAIMjEe IO OCHOBY pace, IoJia, je3WKa, Ip)KaBJbaHCTBA,
HaIMOHAJTHE TPUIIAJHOCTH, BEPOMCIIOBECTH, MOJUTHYKOT WIJIM JPYror yBepema, o0pa3oBama,
MIPAaBHOT WJIM COILIMjATHOT CTaTyca, UMOBHOT CTamba, y3pacTa, MHBAIMIUTETA MM OUIIO KOjeT qpyror
Tu4gHOT cBOjcTBa. Takohe, mpomnucano je Aa je 3a0pameHa TUCKpUMHUHAIM]ja HA OCHOBY MEHTATHUX
cmetwu. OBa ofpenda Kopenupa ca APYTrUM OJHOCHUM aHTHAWCKPUMHHAIIMOHUM ojpendama u3
MO3UTUBHUX MPOIKCA U CTpaTelIKUX AokymeHaTa Pemybnuke Cpouje.

Ynanom 6. teprHICAHO je HAYEIIO TIOMTOBAKA IOCTOjaHCTBA KOPUCHHKA, KOJUM je oapel)eHo
Ja KOPUCHHK YCIIyTe CMeIlTaja MMa MpaBO Ha YCIYry Koja ce MpyXa y3 IOIITOBAEmE HErOBOT
CbI/ISI/I'-IKOF U IICUXHUYKOT' MHTCTPUTETA, 66366}1HOCTI/I, Kao M y3 yBaXKaBalkb€ HETOBUX MOPAIIHHUX,

KYJITYPHHUX U PEIUTUjCKUX yOoehema, y CKaay ca 3ajeMUYeHUM JbYJICKUM NpaBuMa U ciio0oaama.

Ynau 7. nepuaumie Hayeno HajO0JbET MHTEpECa KOPUCHHKA, a TIPeMa lbeMY YCITyre CMEIITaja
ce TPYXajy y ckiamy ca norpedbama u HajOOJbUM MHTEPECOM KOPHUCHHUKA, Y3 YBaKaBaHkE HETOBOT
KUBOTHOT IUKJIYCa, €THUYKOT M KYJITYPHOT MOpEKJa, KUBOTHUX HABHKA, Pa3BOJjHUX U JPYIHX
notpeda y CBaKOJHEBHOM U IPYroM KUBOTHOM (pyHKIIMOHHCcawmy. OBa openda Kopenupa ca HCTUM
HavyeJIoM M3 3aKOHA KOjuM je ypeheHa corujanna 3amrura y Cpouju.



Ygan 8. roBopu 0 Ha4ely HY)KHOCTH U CPa3MEpHOCTH Yy OTPaHWYaBamy MpaBa KOPUCHHKA,
nmpeMa KojeM IpaBa KOPUCHHKA YCTAHOBJbEHA OBHM 3aKOHOM WJIM JIPYTMM IIPOIHACOM MOTY OWTH
OrpaHUYEHa caMo KaJia je TO Hy>KHO PaJiH 3aIlITUTE HEKOT IPYToT IpaBa KOPUCHHUKA WK JPYTOT JIMIIA,
1 TO CaMO y MEpH MOTPEOHO] /1a O ce Taj IHJb MOCTUTAO.

Yanan 9. roBOpH O Hadvelly jJaBHOCTH pajia Mpykaola yciayra cMmerraja. IIpyskanaig
yciyre cmemTaja o0e30el)yje KOpMCHHUKY W F-EerOBOM 3aKOHCKOM 3aCTYITHUKY W TpehuM nuimma,
nH(popMaIje y TUCMEeHOj (opMU 0 JEIIOKPYTY pajia, yciyrama koje ooe3oehyje, kyhHoM peny u npaBuinMa
MOHAIIAka 3aMOCICHHX.

[TOCTYITIAK CMEILITAIJA (un. 10-16.)

VY oBOM Jeny 3aKkoHa JlaTe Ccy oJpende KOJUM c€ Ha jacaH HauuH HpPONHCYyje MOCTyHaK
IIPUBPEMEHOI CMELITaja y COLUjaIHO] 3aIUTUTH, Y3 IPUCTaHAK KOPUCHHUKA.

Yaan 10. onpehyje pasnore cmeriraja, a mpeMa mweMy cMelnTaj ce 0o6e30ehyje KopucHuKy
KOMe ce He MOXKe 00e30euTH, WM HUje Y HEroBOM HajOOJbEM MHTEPECy, OCTaHaK Y MOPOIUIIH,
JHEBHE YCIIyTe y 3ajeJHALM MJIH YCIyre MOJPIIKE 32 CaMOCTalIaH JKUBOT Y CMUCITY 3aKOHA KOjUM je
ypehena couujanna 3amruta. [Ipuimukom omnydnBama O CMEINTAjy OpraHd KOjU JOHOCE OJUTYKY
TYXHHU CYy Jla UcTiuTajy MoryhHoCcTH 06e30eh)ema moTpeda KOpUCHHUKA Ha APYTU HAYUH, TPBEHCTBEHO
KopumhemeM JHEBHUX YCIyra y 3ajelHUIH, YyCIyra MOJpIIKE 3a CaMOCTaIHHM >KMBOT WU
KopuuthemeM Apyrux Mepa BAaHMHCTUTYLIMOHAIHE TOPIIKE UM 3alITHUTE.

CwMernitaj ce He MOXKE peaTn30BaTH 3a MOTEHIIM]aTHOT KOPUCHHUKA KOJU UMa aKyTHO 000JbeHe
WIN aKyTU3aLU]y XPOHUYHOT 000JbeHha KOje 3aXTeBa XOCIUTAIN3ALIN]Y.

Hannexxnu neHTap 3a colyjajiHu paj oJulydyje 0 KopHiIhewy yciayre cMellTaja Ha 3aXTeB
KOPHUCHUKA, OTHOCHO 3aKOHCKOT 3aCTYITHUKA OJJHOCHO CTapaTesba, MJH 10 CIYKOEHO] Ty>KHOCTH, Y3
MIPUCTaHAK.

WHauBuyanHu IJ1aH 3alUTHTE, Y YHjeM JIOHOLICHkY YUeCTBY]e M KOPUCHHK, 00aBE3HO CaIp)Ku
U IUIaH 3aBplIeTKa KopHilhema yciayre CMeliTaja M IOBpaTKa KOPHUCHUKA Yy 3ajefHUIY, Y3
obe3behuBame ycayra TMOApIIKE 3a TMYyHY HHTErpaldjy y 3ajeJHUIM, Kpo3 IpoLec
JEUHCTUTYIIMOHAIIN3AIH]€.

Yaanom 11. mponucane cy BpcTe M CBpxa cMmeluraja. JIOMCKH CMEIITaj je MPUBPEMEH U
00e30el)yje KopucHHUKY 30pHbaBamke U 3APAaBCTBEHY 3aIITUTY U APYre BUAOBE MOAPIIKE, IPUIIPEMY
3a IBETrOB MOBPaTaK y OMOJIOIIKY OPOIUILY, OJU1a3aK y IPYTY MOPOIUILY, OTHOCHO HETOBY IIPUIIPEMY
3a caMOCTaJaH WM )KUBOT Y 33j€HULIN Y3 MOJPIIKY, Y CKIaTy C MIOPOJAUYHUM PECYpCHMa, HbeTOBUM
norpebama 1 Haj00JbUM HHTepecoM. CBpXa Impeax cMeIlTaja je KpaTKOPOUYHHU U TOBPEMEHH CMEIIITa]
KOpHCHHKA KOjU ce 00e30elyje kao JHEeBHH, BUKEH] WM BUIIECIHEBHU CMEIITAj, YAME C€ MpYyKa
MOJIPIIIKA TOM JIMILY U H-€TOBOj OPOJUIIN Y OJpKaBamy U M0OO0JbIIAkY KBAIUTETA KHUBOTA C IIUIHEM
ETOBOT OCTaHKa y mopoaunu. CBpxa Mpykama yCIIyre CTaHOBama y3 MOJPIIKY 32 KOPHCHUKA jecTe
noMoh 1 mojpIIKa y cTuliamy mTo Beher crenena caMoCTaTHOCTH KOju My oMoryhaBa KBalIUTETHU]U
KHUBOT y 3ajenHui. CBpxa CMeEIITaja y NPUXBATUIIMILTE je 33J0BOJbABAE OCHOBHHX IMOTpeda

KOPHCHHKA WIH FHETrOBE MOPOJUIIE KaJla UM je€ MOTPeOHO HEOUIOKHO OCHTypaTH 0e30eTHOCT Y



KpU3HUM cHuTyalijama. Ha HaBeieHe yciiyre IpuMemYjy ce OJIMKH YCIOBH U CTaHAAPAM 32 IPYKAHE
ycllyra colujajiHe 3ailTUTe.

Ynanom 12. [Iponmcano je aa ce cmemTaj o6e30ehyje y3 nmpucraHka KOpUCHHUKA, OJTHOCHO
3aKOHCKOT 3acTynmHuka. Cmemraj ce o6e30ehyje Ha OCHOBY IMpHCTaHKAa KOPUCHHKA KOJU MOXKE Ja
pasyMe CBpXy W TOCJIEOUIIC CMEIITaja M Koje je CIOCOOHO Ja JOHece OJIyKy O NMPHCTAaHKY Ha
CMEIITa]j, OJJTHOCHO HAa OCHOBY TPUCTaHKA 3aKOHCKOT 3aCTYITHUKA KopucHUKa. [Ipucranak ce naje y
nucanoM oOmuky. OBa onpenda je y ckiamy ca mpernopykom Komutera 3a mpaBa ocoba ca
WHBaJIMIMTETOM Y H, mpemMa k0joj je HEOMmXoaHO IITO MPe M3MEHUTH MTocTojehe mpornmce Koju ciryke
Ka0 OCHOB 3a IIPUHY/IHO 33IpKaBambe, CMEIITAkE M TPeTMaH 0e3 mpuctanka. Mcruuemo na je mpema
OBOj 3aKOHCKO] OJpe0W CMEITaj KOPUCHUKA J03BOJbEH CaMO Ha OCHOBY HbETOBOT INPHCTaHKA,
3aKOHCKOT 3aCTYITHHKA.

Yaan 13. ogHOCH ce Ha JAYXKHOCT IIEHTpa 3a COLMjalid paj Ja IMpe MOKpeTama MOCTYyIMKa
CMellTaja KOPUCHHMKA, 3aKOHCKOT 3aCTYyITHUK Ha PasyMJbUB HauWH, yrmo3Ha ca: 1) moryhHoctuma
Kopumhema THEBHUX yCIyTa y 3aj€HHIIN, YCIIyTa MOAPIIKE 32 CAMOCTAITHH KUBOT HITH KOPHUITNEHEeM IPYTHX
00JIMKa BaHMHCTUTYIIMOHAITHE MOJPIIKE WIIH 3aIITHTE; 2) MPOrPaMCKUM aKTUBHOCTHUMA YCIIyra cMemiTaja; 3)
yIi03Ha KOpUCHHKaA Ca 00aBe30M IIOLITOBAHA npaBuJia MnmoHallama U OpFaHI/I3aL[I/IjC JKMBOTa KOJ IIpy’Kaola
yciyre; 4) ca mpaBOM Ha TOJHOIICHHE MPUTYKOE HA KBAJIHUTET 3aITHTE M KBAIUTET MpYXKama yciayre; 5)
MPABOM Ha MOBJIaYeHh¢ MPUCTAHKA Ha CMEIITaj Y CBAKOM TPEHYTKY; 6) MPpaBOM MpY»Kaolla yCiIyre Ja MPeIokKH
MPEKUI CMEIIITaja YCJIel HeMOIITOBamka MpaBuiia MOHAIIakba W OPraHu3alldje )KUBOTa KO/ MPYKaola yCiayre.
OBoM ojnpenOboM ykasyje ce Ha o0aBe3e yrno3HaBama KOPHUCHUKA, 3aKOHCKOT 3aCTYIHUK Ca CBUM
YHbEHUIIAMA ¥ OKOJTHOCTHMA KOje Ce TUYy CMEITaja, ald ¥ Ha 00aBe3y Tpakema JPYTruX BHIOBa
BAHMHCTUTYIIMOHATHE 3aITUTE TIPe KOpUIINEma yCIyre MPUBPEMEHOr CMEIITaja y COIHjaHO]
3aIITUTH.

Ynaunom 14. nmponucyje ce Aa u3jaBy O MPUCTAHKY HA CMEITA] NP HAJICKHUM OPTraHOM
KOPHCHUK, 3aKOHCKHM 3aCTYIHHUK Jiaje Y CKJaJy ca oapendaMa 3aKkoHa KOjuM ce ypehyje ommru
yrnpaBHHU noctymnak. M3jaBa ce npubaBsba 01 MOCIOBHO CIIOCOOHOT KOPUCHHUKA, OCHOCHO 3aKOHCKOT
3aCTYITHUKA KOPUCHUKA KOJH HEMa IMOCIOBHY CIIOCOOHOCT.

Ynanom 15. mpomucano je ga ce oJIyKa IIeHTpa 3a COIMjalHU pajJ O KOpUIIThewmy yciyre
CMeIITaja IEPUOUYHO TPEUCIIUTYje Y POKOBUMA M Ha HauWH ypeheH 3akoHoM kojuM ce ypehyje
colLlMjajiHa 3alITHUTa U IPYTUM OAroBapajyhuM mponucuMa y COoIHjaiHoj 3allTUTH.

Ynanom 16. ypehen je mpecranak cmemTtaja. Kopumheme ycimyre cmemTaja KOpUCHUKY

MpecTaje OTyKOM Ha/JIC)KHOT IIEHTpa 3a colrjamHu paa. LlenTap 3a comujarau pag JOHOCH OJTYKY
0 TIpecTaHKy Kopuinhema yciayre cMmemTaja: 1) Kaga ¢y mpecTaad pasjio3d 3a CMEIITaj; 2) Kajaa je
MMCAaHOM M3jaBOM WIH Y Apyroj oarosapajyhoj dopmu koja je mpuiaroheHa KOpUCHUKY MOBYUYEH
MpHUCTaHaK Ha CMeITaj; 3) CMphy KOPUCHHMKA YCIyre CMEIITaja.
Ilentap 3a couujaJHA paj MOXKE TOHETH OJJIYKYy O MPECTaHKy Kopulihema yCIyre CMeITaja
KOpPHCHMKA W Ha NOpeJIor Mpykaola YCIyre y cilydyajeBUMa MOBpele MpaBuia IOHAIIamka U
opraHmsaiiyje >kMBOTa KOJ Mpykaolla yciayre, IPONHCAaHUX OMIITUM aKTHMa IpyXaola yCiIyre, y
CKJIa/ly ca 3aKOHOM.



3AIITUTA O 3JIOCTABJbALA, EKCIVIOATAIIMIE U 3BAHEMAPUBAIA (wr. 17-19)

Yaanom 17. mponucana je 3a0paHa 3710CTaBjbamba. Y YCTAHOBU COIMjaTHE 3aIlTUTE,
OJTHOCHO KOJI IIPY’Kaolia yciayra CollMjaiHe 3alTuTe 3a0pameH je CBaku 00JIMK HacUIba Hal
KOPHUCHUKOM, (PU3NYKO, EMOIIMOHAIIHO U CEKCYaITHO 3JI0CTaBJbakhe, HCKOPHUIINAaBakhe KOPUCHHKA,
370ynoTpeda moBepema Uik Mohu Kojy yKHMBa y OIHOCY Ha KOPUCHHKA, 3aHEMapUBamke KOPUCHUKA
U Jpyra NMOoCTyMama Koja HapyIllaBajy 3/IpaBJbe, IOCTOJaHCTBO U Pa3B0Oj KOPUCHHUKA.

VY yCTaHOBM COIMjaTHE 3alITUTE, OJHOCHO KOJI MPYXKAaolla yCIIyra COIUjalIHe 3l THTEe
3a0pamEeHO je 3aHeMapUBakhe KOPUCHHKA,

3aHeMapuBame je HeMap WM MPOITYCT 3all0CICHOT J1a, ¢ 003MpPOM Ha CTaHAapJe yCiIyTe,
MpaBUjIa CTPYKE, €THYKE CTaHIap/Ie, OJHOCHO MpaBHiia CBOT Mocia, 00e30e/11 aJieKBaTHO
3aJJ0BOJbaBambE, MOTPeda, 3aITUTY KOPUCHUKAY 00JIaCTIMAa UCXpaHe, 31paBJba, CMEIITaja U
0e30e1HNX JKUBOTHUX YCJIOBA M IICUXMYKUX MOTpeda.

3aHeMapuBame j€ U MPOITYCT y 00aBJbarby MPABUITHOT HAA30pa U 3alITUTE KOPHCHUKA O]
noBpehuBama 1 camonoBpehuBama.

KopucHuk ¥Ma mpaBo Ha 3alITUTY OJ1 CBAKOT BUa My4€Hha U APYror OKPYTHOT, HEYOBEYHOT
WM TIOHWKaBajyher mocrynama Wi KaKmbaBarmba.

CTpy4HU paJHMIIM, CTPYYHH CapaJHUIM, CAPAJHUIIM M JApyra JUIAa aHTaKOBaHA KOI
Mpy’kKaolla yciyre Iy>KHU Cy Ja ce cTapajy Ja KOPHUCHUK He Oy/e 3JI0CTaBbaH OJ CTPAaHE APYrHX
KOPUCHUKA WITH IPYTUX JIHIIA.

Yaanom 18. onpeheHo je na KOpUCHMK MMa IpaBo Ha o6e30ehuBame M JOCTYMHOCT
3JIpaBCTBEHE 3aIUTHUTE, Y CKIaTy Ca 3aKOHOM.

OBO paBO MOKE OCTBAPHUTH ¥ HA JINYHU 3aXTEB.

AKO KOPHCHHUK MMa TIOBPEJie, TBP/IH JIa j€ 3710CTaBJbaH, WU IPYTo JIUIIE yKa3zyje Ha TO Jia je
KOPHCHUK 3JI0CTaBJbaH, 3allOCICHN OJITOBOpPAH 32 KOPHCHUKA, HETOB HEMOCPEIHU PYKOBOAMIIAIl U
JMPEKTOP YCTAHOBE OJHOCHO PYKOBOAMJIAIl MpYyKaola yciyre, AyXHH cy aa: 1) 06e3 ojarama
KOPHUCHHUKY 00e30e/1e oroBapajyhu iekapcku mperjies; 2) eBHACHTHPAjy CBE MOBPEIe KOPUCHUKA U
MeXaHHU3Me HacTaHKa moBpeje; 3) 3abeiexe CBe Mpeay3eTe pajmbe y JAOCH]EY W MEIUIUHCKO]
JTOKYMEHAIIMjU KOpUCHMKaA;, 4) obaBecTe MOJMIN]jY, TYKHOIA, HAJICKHH OpraH CTapCcTe/bCTBa,
3aKOHCKOT 3aCTyITHHKAa M MHUHHCTapCTBO HAJICKHO 3a COIMjalHY 3aIITHTY, aKO y pPajmbH WIN
MPONYIITAakhy KOjJUM Cy JIOBEIIEHH Y OMAcHOCT XHBOT WU 3/IpaBJhbe KOPHCHUKA TIOCTOjU OCHOBaHA
CyMHba Ha TIOCTOja€ KPUBUYHOT JIENIa.

Yaanom 19. mponmcana je o6aBe3a mpoBepe 6e30eTHOCTH KOPUCHHKA, IPeMa K0joj Cy Y ClTydajy
3JI0CTaBJbaha WM 3aHEMapHBama, Kao U y Ciy4ajy Ouiio kor jgorahaja pu3ndHOT 3a 0€30€THOCT U
3MIpaBJbe KOPHCHUKA, 3allOCICHU 3aqy)KCH 32 KOPUCHHKA, FEroB HETMOCPEIHH PYKOBOAWIAIl U
IMPEKTOP YCTAaHOBE, OJTHOCHO PYKOBOMJIAIl TPY’Kaolla ycIyre AYXKHH J1a poBepe 0e30emHoCT U
3MIpaBJbe IPYTHX KOPHUCHUKA, OHOCHO J1a JIM Cy OWMITH M3JI0KEHH WIIM TIOCTOjH HEMOCPETHA OTTACHOCT
na Oymy W3JIOXKEHH 3J0CTaBJbalby W 3aHEMapHBamy, W Mpeay3My oAroBapajyhe mepe 3a HHXOBY
3aIITHUTY.

ITPABA U OBABE3E KOPUCHUKA TTPUJIMKOM KOPUITREBA YCIIYI'E CMELITAJA
(ur. 20-30.)



Ynanom 20. mpomnucaHo je a KOPUCHUK YCIyTre CMEIITaja MMa MPaBO Ha OCTBAPUBAME
rpahaHCKUX, TMOJUTUYKUX, EKOHOMCKHUX, COLHUjAIHUX, KYITYpHHX W JPYIHX TpaBa, y CKIaqy ca
VY CcTaBOM M 3aKOHOM.

Yaanom 21. ypehena cy nutama obaBelTaBama KOPUCHUKA O CBUM PEJICBAHTHUM ITHTABHMA
Koja ce Tu4y cMmemraja. KopucHHK yciryre cMmenTaja iMa mpaBo Jia o]l CTpaHe MpyKaola yciyre Ha
oarosapajyhu, nmpomnucad HauuH: 1) Oyme 00aBemITEH O WACHTUTETY M MPO(ECHOHATHOM CTATyCy
CTPYYHHUX PAJHUKA, CTPYYHHX CapaJHHUKA U CapaHHUKa KOjH YYECTBY]Y Y MpyXamwy ycayre; 2) Oymne
o0aBelITeH O yCIOBUMA, PU3UIIMMA U TIPABHUM IOCTIeIMIIaMa cMelTaja; 3) Oyzie yrmo3Hat ca CBOjuM
mpaBrMa 1 obaBe3ama, Kao 1 Ja Oyjie Moy4eH o TOME Kako MOXe J1a UX ocTBapyje; 4) Oyae obaBerren
O CBUM IHUTakMMa U CBHM IOJIAIIIMA KOJU CY OJ 3Ha4aja 3a NpYyKamke YCIIyre CMelITaja.

Yaanom 22. mpomucaHo je ydemhe y JOHOLIEHY OJUIYKa, Tj. ONEPAllMOHAIM30BaH je
NPUHIIMI MAapTUIHIIANNjE KOPUCHHUKA Y TPYXKalby YCIyTre COLMjaHe 3alITUTE, U3 3aKOHA KOJUM je
ypehena conmjanna 3amruta. KopiucHUK yciryre cMemTaja mMa 1paso J1a Y4ecTBYje Y MPOIIEHU CBOT
cTama U nmoTpeda U y o/uTy4rBamy O TOMe J1a I he mpuxBaTuTH oapeheHe akTHBHOCTH npeBrleHe
MHIUBHUIyaTHUM TUIAHOM IIpYKarba yCIIyre, Kao u ja OiaroBpeMeHo ao0uje cBa o0aBemITemha Koja
Cy My 3a TO NOTpeOHa, YKJby4yjyhH M ONuC, UJb U KOPUCT OJ MPEAJIOKESHUX aKTUBHOCTU Kao U
o0aBelITemha O PacIIoIOKUBUM AITEPHATUBHUM aKTUBHOCTHMA M JIpyra o0aBelITemha 0/ 3Havaja 3a
npyxkame yciyre. KOpUCHUK MMa mpaBo Ja aKTUBHO Y4YECTBYje y IUIAHHpamy U CIpOBOhEmY
aKTUBHOCTH U Mepa NMPUWINKOM NpYyXamka yCcIyre CMeITaja.

Yaan 23. ypelhyje npuBaTHOCT KOPUCHHUKA, @ IPeMa BeMY KOPUCHHUK YCIIyre CMelITaja uMa
IIPaBO Ha MPUBATHOCT MPUIMKOM HEHOT MpPYyKama, y CKJIaay ca BeroBUM notpedama U HajooJbUM
uHTepecuMa. He cmarpa ce HapymaBambeM IpaBa Ha NPUBAaTHOCT Tpakeme HH(opmaiuja o
JIMYHOCTH, TMYHUM CBOjCTBUMA U JIPYTUM NMUTAKBUMA WIK Ipeay3uMarme paiibu Koje ¢y y GyHKIHUjU
IUTAHUpamka U MpyXkama yciyre cMemraja. KopucHuny uMajy mpaBo JAa, 3aBHCHO O]l Iojia, Oyay
CMELITEHH U CIIaBajy y 0/IBOjJEHUM IIPOCTOpHjaMa.

Ipema wi. 24-26. KOPUCHUK MMa NPaBO Ha paJHO-OKYIAIMOHE, KYITypHO-3a0aBHE WU
peKpeaTHBHE aKTUBHOCTH, Y CKJIaay ca cBojUM MoryhHoctuma. KopucHMK nma npaBo Ha KOHTaKTe
ca YIaHOBMMa MOPOJUIIEC U APYTUM JIMIMMA, A3 IPUMa IIOCETe Yy MPOCTOpHjama Mpyxkaola yciyre u
uJie y IoceTe n3BaH Mmpocropa npyxaoiia yeiuyre. KopiucHuk nma npaso z1a: 1) o cBoM Tpomiky masbe
U TpUMa, y3 IyHY I[PHBATHOCT, O€3 HajJ30pa W OrpaHHYeHa, IOIITY, MaKeTe, HOBUHE U Ja
tenedoHupa; 2) TpaTh pagro U TEIeBH3MjCKE Mporpame; 3) KOPHCTH CBOje WH(OpMAIMOHO-
KOMYHUKaIoHe ypehaje (pauyHap, tadner, mameTHu TeiaedoH u ci.); 4) npxu Koz cebe mpeamere
3a IMYHY ynotpeoy.

Yaanom 27. MpOMKUCAHO je Aa CTPYYHH PAJTHUIH, CTPYYHH CapaIHUII, CAPATHUIA U APYyTra
aHra)XKOBaHa JIMIIA KOJI TPYyKaolla YCIyre AY)KHHU CY Jla OpraHu3yjy NMpyXame yciIyre CMeITaja Ha
Ha4yuH KOJUM C€ Y HajMamk0j MOTYhoj MepH orpaHnYaBajy lUXOBa MpaBa v cII000/1e.

[IpaBa kopucHuKa yciayre cMemmTaja u3 wi. 21. u 24. Mmory OUTH OrpaHMYeHa caMo Kajia je To
HEOIXOJHO Ja C€ 3alTHTH YXHBOT WM 0€30€THOCT KOPHUCHHWKA WM JPYror JIMNA y CKIAAy ca
MIPONKMCHUMA Y 00JIACTH 3/IpaBJba.



OrpannyaBame TpaBa KOPHCHHKA YCIyre CMEIITaja TPUMEYje Ce Ha OCHOBY OTyKe
Mpy’kKaolia ycJIyre, ¥ caMo OH/Ia KaJia j€ TO HYXHO J1a O¥ ce 3alITUTHIIO HEKO JIPYTo MPAaBO KOPUCHUKA
WIH JPYTOT JIUIA, y CKJIay Ca OBUM M JPYTUM 3aKOHOM.

[pyxanam yciyre je xykaH Ja 0 OJUTYIIM U3 CTaBa 3. OBOT WiaHa 0JJMax 00aBeCTH HaJIC)KHU
[IEHTAap 3a COIMjaJH PaJl, 3aKOHCKOT 3aCTyITHUKA KOPUCHHKA.

[Ipyxanan ycimyre je ob6aBe3an aa popMupa TUM KOjU IOHOCH OJJTYKE U3 CTaBa 3. OBOT WiaHa
Y BOJIY €BHJICHIIM]Y O IOHETUM OJJTyKaMa, y CKJIaJly ca HHTEPHUM IpoLeaypama.

Kana ce moHOCH OJuTyKa O OrpaHU4eHY MpaBa ycie 3IPaBCTBEHOT CTakha KOPUCHHKA, jeaH
YjlaH THMA M3 CTaBa 5. OBOT WiaHa MOpa OMTH JOKTOpP MEIUIIMHE oJroBapajyhe crienujaiHocTy.

IIpema wnany 28. 3a Bpeme Kopumhema yciyre KOpUCHUK HHPOPMHUCAHUM IIPUCTAHKOM Ha
yCIYTy CMEIlTaja KOPUCHHUK ce 00aBe3yje Jia MOINTYyje MpaBuia MOHAIllakha ¥ OpraHu3allKje )KUBOTa
KOJI TIpY’Kaolia yciryre MpoIrcaHa OMIITHM aKTHMa IpyXkaolia yciayre (mpasuia o KyhHoM peay u ap.
MpaBuiIa).

AKO KOpUCHHK HE IOINTYje NMpaBuiia U3 CTaBa 1. OBOT WjaHa y MEpH Jia yrpokaBa IpaBa,
uHTEepece, 0€30€THOCT U 3/IPaBJbe OCTAINX KOPHUCHUKA, 3aIIOCICHUX WK IPYTUX JIMIA KO IPYy’Kaoua
yciayre, Mmpy)Kajail ycllyre MOXe HaJJIe)KHOM IICHTPY 3a COILUjaJIHU pPajl MOJHETH O00pa3IoXKeHU
MPEJUIOT J1a KOPUCHUKY MIPECTaHEe yciyra CMEIITaja.

[pyxanam yciayre je IykaH Jla KOPHCHUKA yIO3HA ca MpaBHiMMa U3 cTaBa 1. oBOTr 4iaHa,
Kao0 U ca Mociie/inllaMa HeNoITOBamka OBUX MIPaBUJila, Ha OAroBapajyhu, mpomnvucaH HaYuH.

Yaanom 29. mpomnMcaHO je Ja KOPUCHHK, WIAH HETOBE YK€ MOPOAULE WU 3aKOHCKU
3aCTYIHUK KOJU CMaTpa Ja Mpy»ajal yciayre KpIiM MpaBa KOPHUCHUKA, OJHOCHO HHUj€ 33J0BOJbAH
KBAJINTETOM TIPYKamka yCIyre, NOCTYIIKOM WM NMOHAIIAKEM MIPYXKaola yciayre, WIH Apyror JIMIA,
MOJK€E MOAHETH NMPUTYKOY y CKJIaly ca 3aKOHOM M ITPOMUCHMA JIOHETUM Ha OCHOBY 3aKOHA.

Yaanom 30. mpomnMcaHO je Ja KOPUCHHK, WIAH HETOBE YK€ MOPOAULE WU 3aKOHCKU
3aCTYITHUK MOTY, aKO HHCY 3a/I0BOJbHU OATOBOPOM Ha HPUTYXOy, OJHOCHO HMH(OpManujoM o
IUTAHUPAHUM U TIPEAY3eTUM MepaMa IOBOJIOM INPUTYkOe, MOJAHETH IPUTOBOP OpTraHy HaJUIEKHOM 32
BpILIEH-¢ HHCIEKIIM]CKOT HaJ30pa, Y POKY MPOMKUCAHOM 3aKOHOM O OIIITEM YIPABHOM MOCTYIIKY.

Opran HajjIekaH 3a BpILIEHEe WHCIEKIM]CKOT HaA30pa AyXKaH je a CIpoBeAe MOCTYIaK 1o
IIPUTOBOPY Y CKJIaJly ca 3aKOHOM.

CITYTABAIBE (un. 31-39.)

Yaanom 31. mponmcaHu Cy pasiosu 3a cryTaBame. CryTaBame KOPHCHHKA JT03BOJBEHO j€
caMo aKo Ha JPYTd, Mambe PECTPUKTHUBAH HAYMH HUje MOryhe OTKJIOHUTH HEMOCPeIHY ONacHOCT 110
KHUBOT M 3][paBJbe KOPUCHHUKA WM JPYTUX JIMIIA, Y CKJIAy ca OBUM 3aKOHOM.

3a0pameHo je KOPUCTUTH CITyTaBame J1a Ou ce KOPUCHUK KAa3HUO, 3aCTPAIINO WIH IPUHYIUO
Ha ofipel)eHo NmoHaIIamke.

Ynan 32. cagpxu oapende o oaIyduBamy O ciyTaBamy. OMIyKy O ClyTaBamby KOPUCHUKA
JIOHOCH JTOKTOP MEIUIIMHE OJroBapajyhe CrerujaTHoCTH Y3 MPETXO0HY KOHCYJITAllU]y ca CTPYYHUM
0Cc00JbEM TPYIKAOIIA YCIIyTE.



N3y3eTHO, aKo TOKTOP MEIUIIMHE O/IroBapajyhe CrenujaTHOCTH HUje TOCTYIIaH, @ OKOJTHOCTH
3aXTEBajy XWUTHO IOCTYNAamke, OJUIYKY O CHyTaBalky MOXE JOHETH CTPYYHH PAIHUK, CTPYIHH
CapaJIHMK WM 3[[paBCTBEHH CapaJHUK aHTAKOBaH KOJ IMpYKaolla yciyre, KOju je y TOM ciydajy
IyXaH Ja JIOKTOpa MEIUIMHE o/iroBapajyhe crernujarHoCTH oqMax 00aBeCTH O OJIYIIH, U TIOCTYIN
y CKJIaJly ca HherOBUM YIIyTCTBHMA.

CroyraBame ce MOpa NMPUMEHUTH Ha HajMamke PECTPUKTUBAH HAYHMH, OJHOCHO HajMambe
IITETaH 32 KOPUCHUKA.

Yaan 33. caapxxu oapende o ycloBHMa 3a NMpUMEHY ciiyTaBama. CIlyTaBame ce MOXKe
MIPUMEHHUTH CaMO YKOJIUKO Cy 00e30eheHu cBU MOTpeOHU YCIIOBH 3a BETOBY MPUMEHY, Y CKIaay ca
3aKOHOM.

Oco0Jspe Koje MpUMeEmYyje CIyTaBame MOpa WMAaTH 3aBpIIEH oJroBapajyhu akpenuToBaHH
nporpam oOyke.

Yaanom 34. nponucaHe cy BpcTe ciiyTaBamwa. CryTaBambe Moxke OUTH (PU3MUKO, MEXaHUYKO
U XEMH]JCKO CIIyTaBame.

@U3MUKO CHyTaBame je CIpedyaBame, OrPaHUYaBakE U IOTHCKUBAKE, OJHOCHO KOH-
TPOJIMCAE MOKPETa TeJla WK JIeNia TeJla KOPHUCHUKA KOj€ C€ BPIIM yIoTpeOoM (QHU3UUKe CHare.

MexaHHYKO CITyTaBamke j€ CIpeuaBame, OrPAaHWYAaBAkeé M MOTUCKUBAIE, OJHOCHO
KOHTPOJIMCAE TOKpeTa Tejla WM Jela Tela KOPUCHHKA KOje Ce BPIIM YIMOTPEOOM MEXaHWYKHX
CpeacTaBa, Ha HAYMH KOJUM C€ HE OMETajy BHTaJIHE (YHKIHUjEe KOPHUCHUKA, YKIbYydyjyhu
KOMYHUKaTHBHE (DYHKIIMj€, HUTU HEMOTPEeOHO HAHOCH OO,

XeMHjCKO CIIyTaBalke je CIpedyaBamkbe WIM OrpaHHyaBambe KpeTama JIMa JaBambeM
bapmakoTepanuje.

CrnyraBambe KOPHCHUKA U3JJaBakbeM y OCEOHO OMPEeMIbEHY IIPOCTOPU]Y j€ 3a0pambeHO.

CrnyraBame ce HE CM€ CIPOBOJUTH KOpHIIhEHmEM TeXHMKa WM cpelcaTBa Koja KoJ
KOpPHCHUKA M3a3WBajy HEMOTPeOHY 001, MaTHhYy, MOHIKEHE WIH MPEACTaBIhajy OMAaCHOCT O KUBOT
W 37]paBJbe KOPHCHHUKA.

Onpendama wun. 35-39. mpommcaHo je Tpajike CIyTaBama, KOHTPOJA HAA TPUMEHOM
CIyTaBama, CBHJICHIIMja U M3BELITABAkE O CIyTaBamy, MOMOh IIyrux pecopa y 3ajeTHHIH, Kao U
MOCTYName KaJia ce IeCH MHIIMCHTHA CUTYaIlH]a.

JIoKTOp MeauIrHe 0roBapajyhe crnennjarHocTH o/uTydyje o Jy)KHHU Tpajarba CIyTaBama, Y CKIary
ca ponuchMa y 00J1acTH 3/1paBJba.

KoHnTposly Han mnpuMeHOM CIyTaBamba y CKJIaJy Ca OJUIyKOM JIOKTOpa MEAHIUHE
oJroBapajyhe crienujagTHOCTH BPIIH JIUIIE OJrOBOPHO 32 KOPHCHUKA KO TIPYXKAolla YCIyre, y CTalTHOj
KOMYHHUKAIIHjU ca JOKTOPOM MEIHIIMHE OJiroBapajyhe CIernujaaTHoCTH, TOK Tpaje MpUMeHa Mepe.

[Momamu o pa3nmo3nma, HaYMHY, BPCTU M Tpajamy CITyTaBama, Ka0 © UMEHHMa JIUIa Koja Ccy
OJUTYKY O CITyTaBamy JOHEJA M CITyTaBake W3BPIIMJIA M KOHTpOJIHcana, 00aBE3HO Ce EBUICHTUPA]Y
y CKJIaJIy ca IPOTHCHMA U3 O0JIACTH 3[[paBJba M 3aKOHA O 3alITHTH MOAATaKa O JIMIYHOCTH.

[pyxanai yciyre je AykaH Ja O CBaKOM CIyTaBalky 00aBECTH 3aKOHCKOT 3aCTYITHUKA
KOPUCHHUKA M HAJUIC)KHU OPraH CTapCTeJbCTBA, U J1a TO EBUICHTUPA.

[pyxkanan yciyre je QyaH Ja O CIIyTaBakby Y YCTAHOBM HW3BEITaBa MHHHUCTapCTBO
HA/IJISKHO 32 TIOCJIOBE COIMjalTHE 3alITUTE HajMAambe jJeTHOM Y IIECT MECEIH, a 1o MoTpedu u yenrhe.



AKO CTpy4YHHM paJHHMK, CTPYYHU CapagHHK, CAPaJHUK WU JAPYro JIMIE aHTaKOBAHO KO
Mpy’XKaolia ycJIyre He MOXKe caMo Jia OTKJIIOHH OIAaCHOCT IO )KUBOT HJIU 3[IPaBJbe KOPHCHUKA H3a3BaHy
MOHAIIAkeM KOPUCHHKA, TY)KHO j€ Ja 3aTPpa)Kk MOMOh Jpyrux pecopa y 3ajeHHIIN.

[Ipyxanar ycimyre je Ay’kaH Ja 0 HHIIMAECHTHO] CUTYaIlj1u KOja MOYKE JOBECTH HIIH j€ JOBEJIa
70 YrpokaBama JKMBOTa M 3/IpaBjba KOPHCHHKAa M 3allOCICHHX 03 oJyiarama o00aBecTH
MUHHCTaPCTBO HAJICKHO 32 COIMjaTHY 3aIlTHTY.

MEXAHU3AM KOHTPOJIE KBAJIUTETA YCJIYTE (unan 40.)

Haz[30p Haja MPpUMEHOM oz[pez[61/1 OBOrI' 3aKOHa BpIIXM MUHHUCTAPCTBO HAAJICI)KHO 3a counjanHy
3alITUTY.

He3aBucau Mexanu3am 3a KOHTPOJY YCIIOCTaBJbaba KBAJIUTCTA IIPYKaAba YCIIyra U 3allITUTC
IIpaBa KOPHUCHUKA BpIIC HAIIMOHAJIHA TCJId 3a 3allITUTY U IPOMOBUCAKC JbYJCKHUX IIpaBa.

CXOJHA IMPUMEHA TIPOITUCA (unan 41.)

Y 0BOM i€y 3aKOHA IPOTIMCAHO je J1a ce opea0e OBOT 3aKOHA CXOTHO MIPUMEHhY]Y TPUITHKOM
npyXama yCIyre JHEBHOT OOpaBKa, CBPATHUIITA W CTaHOBama y3 MOJPIIKY KOje MOApPa3yMeBajy
BUNIECATHH WM YU OOpaBaK KOPHCHUKA y IPOCTOPHjaMa y KOjUMa Ce MpyKa yciyra.

KA3HEHE OJIPEJIBE (wian 42.)

HoBuanoMm ka3HoM 3a mpekpiiaj ox 100.000 no 1.000.000 nunapa ka3umhe ce mpyskanai
yciayre, ycien:

1) HermomtoBarma npasa u3 41 17., 18. u 19. ;

2) cripoBoOljema CIyTaBama KOPHUCHHUKA Y CYIPOTHOCTH ca oapendama wi 31.-37. 0BOT 3aK0Ha;

3a npekpiaj U3 craBa 1. oBor wiaHa Ka3Huhe ce U OATOBOPHO JIMLE KOJ MpYy’Kaola yciyre
HoBuaHoM kazHoM of 50.000 go 200.000 aunapa.

CTVYITALE HA CHAT'Y (unan 43.)
OBaj 3aKOH CTyIla Ha CHary OCMOT JlaHa OJ JaHa o0jaBipuBama y "CiyKOCHOM TJIACHUKY

Penry6mnke Cpouje”.

IV.ITIPOUEHA ®PUHAHCH]JCKUX CPEACTABA IIOTPEBHUX 3A CIIPOBOBEILE
3AKOHA

3a cnpoBolere OBOT 3aKOHa HHUje MOTpeOHO 00e30enuTH cpenctBa y Oyuery PemyOnuke
Cpb6uje 3a 2021, 2022. u 2023. ronuny.



